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TABY

Uppfoljning av intern kontrollplan for ar 2018

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for att god intern kontroll upp-
ratthalls i Taby kommun och utformar kommuné&vergripande anvisningar. | anvis-
ningarna anges kraven for namndernas interna kontrollplaner. Namnderna an-
svarar for den interna kontrollen inom sina respektive verksamhetsomraden.

Den interna kontrollplanen har sin tyngdpunkt pa uppféljning av att ekonomiska
rutiner, lagar och policys féljs samt att redovisningen &r rattvisande och tillforlitlig.
Uppfdljning och utvardering av verksamheternas mal som ocksa ar en del av in-
ternkontrollen gors i delarsrapporten per juni och i arsredovisningen.

Namndens interna kontrollplan for 2018 omfattar gemensamma kontrollmoment
inom upphandling, attestregler och personaladministrativa rutiner. Namndens
egna kontrollmoment omfattar atersokning fran Migrationsverket, fakturering av
hemtjanst samt omvardnadsavgift och rutin for utbetalning av forsoérjningsstod.

Uppfoljningen for 2018 visar att rutinerna i de flesta kontrollomradena fungerar
bra, men att det finns utrymme for fortsatt utveckling och férbattring. Ett kontroll-
omrade som kraver forbattring och uppféljning &r kontroll av attesttidpunkt i kom-
munens elektroniska faktureringssystem. Atgarder kommer vidas for forbatt-
ringar.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade 2006 om reglemente for intern kontroll for Taby
kommun. Reglementet fastslar att kommunstyrelsen har det 6vergripande ansva-
ret for att det finns en god intern kontroll samt att det &r nd&mnderna som har det
yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade.

Den interna kontrollplanen har sin tyngdpunkt pa uppféljning av att ekonomiska
rutiner, lagar och policys foljs samt att redovisningen &r réattvisande och tillforlitlig.
Uppféljning och utvardering av verksamheternas mal som ocksa ar en del av in-
ternkontrollen gors i delarsrapporten per juni och i arsredovisningen.
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Intern kontrollplan for 2018

Namndens interna kontrollplan for verksamhetsar 2018 innehaller dels kommun-
gemensamma kontroller och dels ndmndspecifika kontroller. De kommungemen-
samma kontrollerna ar:

1. Upphandling

e Kontroll av att direktupphandling éver beloppet 100 tkr dokumenteras
e Kontroll att inkdp sker fran vara befintliga leverantérsavtal
e Kontroll av att avtal finns for inkop fran leverantor dverstigande faststalld
direktupphandlingsgrans fér 2018
2. Attestregler

e Kontroll av att anstéllda med attestrattigheter inte har engagemang i fére-
tag som kommunen anlitar
e Kontroll av attesttidpunkt for leverantérsfakturor i kommunens elektro-
niska fakturahanteringssystem
e Kontroll av att kontantkassor hanteras korrekt
3. Personaladministrativa rutiner

Kontroll av att gallande riktlinjer for uppvaktning och gavor efterlevs
Kontroll av att utbetalda I6netillagg ar riktiga

Kontroll av att anstéliningsuppgifter hanterats korrekt.

Kontroll av att arlig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet ge-
nomférs

Utover gemensamma kontroller har kommunstyrelsen uppdragit 4t nAmnderna att
komplettera den interna kontrollplanen med minst tva verksamhetsspecifika kon-
trollmoment, varav minst en kontroll ska avse intakter.

De namndspecifika kontrollerna ar:

4. Atersokning fran Migrationsverket

e Kontroll att atersdkning fran Migrationsverket hanteras korrekt.

5. Fakturering av avgift for hemtjanst
e Kontroll att beviljade insatser stdmmer dverens med aktuellt avgiftsbeslut
och fakturering till brukaren.
6. Fakturering av omvardnadsavgift for sarskilt boende
e Kontroll att beviljade insatser stdmmer 6verens med aktuellt avgiftsbeslut
och fakturering till brukaren.

7. Rutin for utbetalning av forsérjningsstod
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e Kontroll att intern rutin efterféljs vid utbetalning av férsérjningsstéd.
Uppfoljning
Nedan redovisas resultaten av genomférda kontroller.
Upphandling

Kontroll av att direktupphandling 6ver beloppet 100 tkr dokumenteras

Kontroll har skett genom stickprov av samtliga leverantérer anlitade av Taby
kommun under perioden november 2017 till oktober 2018, dar det sammanlagda
vardet ar 6ver 100 tkr per leverantor pa kommundvergripande niva.

Resultatet pa kommundvergripande niva visar att av 20 granskade leverantorer
saknades dokumentation eller avtal for atta (4 %) leverantorer, vilket innebar att
kommunen i dessa fall inte foljt Lagen om offentlig upphandling (LOU).

Socialndmnden saknade dokumentation eller avtal for en av de granskade leve-
rantdrerna. Resultatet visar att atgarder och fortsatta utbildningsinsatser behovs
under 2019.

Kontroll att inkop sker fran vara befintliga leverantorsavtal

Kontroll har skett av att inkdp sker fran kommunens befintliga leverantérsavtal
genom stickprov under perioden november 2017 till oktober 2018.

Resultatet pa kommunovergripande niva visar att av 20 granskade inkdp hade
fem (25 %) inkdp gjorts utanfér kommunens befintliga leverantérsavtal. Vilket in-
nebar att kommunen i dessa fall inte foljt Lagen om offentlig upphandling (LOU).

Socialnamndens samtliga granskade inkdp hade gjorts fran kommunens befint-
liga leverantorsavtal.

Kontroll av att avtal finns for inkop fran leverantor 6verstigande faststilld
direktupphandlingsgréans for 2018

Kontroll har skett av samtliga leverantorer anlitade av Taby kommun under peri-
oden november 2017 till oktober 2018, dar det sammanlagda vardet per leveran-
tor pa kommundvergripande niva dverstiger troskelvardet for ar 2018 (587 tkr).

Resultatet pa kommundvergripande niva visar att av 416 granskade leverantorer
saknades avtal for fem (1 %) leverantorer. Vilket innebar att kommunen i dessa
fall inte foljt Lagen om offentlig upphandling (LOU). Resultatet har forbattrats jam-
fort med uppfoljningen per helar 2017 da 2 % av de granskade leverantérerna
saknade avtal.
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Socialndmnden hade avtal med samtliga granskade leverantérer.
Attestrutiner

Kontroll av att anstallda med attestrattigheter i kommunen inte har engage-
mang i foretag som kommunen anlitar

Kontroll har skett pa kommunovergripande niva av 100 utvalda granskare och at-
testanter vid tva olika tillfallen (100 vid varje granskningstilifalle) under 2018. Re-
sultatet av granskningen visar inga avvikelser.

Kontroll av attesttidpunkt for leverantorsfakturor i kommunens elektroniska
fakturahanteringssystem

Kontroll har skett av fakturor i kommunens elektroniska fakturahanteringssystem
under perioden december 2017 till november 2018. Granskning har gjorts av
vilka fakturor som blivit attesterade efter forfallodatumet.

Resultatet pa kommundvergripande niva visar att av 65 380 fakturor hade 4 915
(7 %) fakturor attesterats senare an forfallodatumet (fakturor som var under ut-
redning ar undantagna). Kontrollen &r ny fér ar 2018.

For Socialnamnden hade 1714 av de granskade fakturorna attesterats efter for-
fallodatum vilket motsvarar 35 % av de sent attesterade fakturorna.

Orsaken till resultatet ar framst att granskning och attest inte sker i tid, att fel refe-
rens har angivits pa fakturan eller att parterna inte ar éverens om fakturan innan
forfallodatumet. Resultatet av granskningen visar att rutinen kring hanteringen av
leverantorsfakturor behdver och kommer att ses dver sa att fakturorna betalas i
tid.

Kontroll av att kontantkassor hanterats korrekt

Kontroll har skett av att samtliga kontantkassor (handkassekort) hanterats korrekt
och redovisats enligt kommunens riktlinjer samt att inventering lamnats in i tid.
Resultatet av granskningen pa kommundvergripande niva visade att av 131
granskade handkassor fanns fem (4 %) avvikelser, dar redovisning varit bristfallig
eller inte skett i tid. Jamfoért med féregaende ars kontroll med 26 % avvikelser har
det skett en forbattring. Paminnelse om inlamning av inventering har utgatt till be-
rorda och fortsatt information om kommunens riktlinjer gallande handkassor kom-
mer att fortga.
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Resultatet av granskningen for socialnamnden visade att av 32 granskade kon-
tantkassor (handkassekort) fanns tre avvikelser, dar redovisning varit bristfallig
eller inte skett i tid. Information och utbildning om kommunens rutiner kommer att
fortsatta under 2019.

Personaladministrativa rutiner

Kontroll av att gdllande riktlinjer for uppvaktning och gavor efterlevs

Kontroll har skett av att samtliga transaktioner for julgavor, minnesgavor och upp-
vaktning har f6ljt kommunens riktlinjer. Resultatet av granskningen pa kommuno-
vergripande niva visar att av totalt 376 granskade transaktioner hade 55 (15 %)
transaktioner 6verskridit gransbeloppet enligt kommunens interna riktlinjer, alter-
nativt rymdes de inte inom ramen fér uppvaktning. Merparten av avvikelserna av-
ser gavor dar inkdpet varit nagot hdgre an beloppsgransen enligt kommunens in-
terna riktlinjer.

Det har skett en forbattring jamfort med foregaende ars kontroll da 24 % av de
granskade transaktionerna hade avvikelser. Information och utbildning om kom-
munens riktlinjer géllande uppvaktning och gavor kommer att fortga under 2019.

For socialndmnden hade 12 av de granskade transaktionerna dverskridit grans-
beloppet enligt kommunens interna riktlinjer, alternativt rymdes de inte inom ra-
men for uppvaktning. Information och utbildning om kommunens riktlinjer gal-
lande uppvaktning och gavor kommer att fortga under 2019.

Kontroll av att utbetalda Ionetillagg ar riktiga

Kontroll har skett av att inrapporterade 16netillagg rapporterats riktigt och att det
funnits anstallningsavtal. Resultatet av granskningen pa kommunovergripande
niva visar att av 59 granskade utbetalda I6netillagg saknades 13 (22 %) anstall-
ningsavtal. Bristerna ar atgardade. Kontrollen ar ny for ar 2018.

For socialnamnden var sex av de granskade Ionetillaggen felaktigt utbetalda.
Felen avsag ofullstandigt Idmnade uppgifter. De informations- och utbildningsin-
satser som sker regelbundet till bade nyanstalida och befintliga chefer kommer
att fortsatta.

Kontroll av att anstallningsuppgifter hanterats korrekt

Kontroll har skett av att anstaliningsavtal finns till inrapporterade anstaliningsupp-
gifter. Resultatet av granskningen pa kommundvergripande niva visar att av 307

granskade anstallningsuppgifter saknades 34 (11 %) anstéllningsavtal. Bristerna

ar atgardade. Kontrollen ar ny fér ar 2018.

For socialndmnden var sju av de granskade anstéllningsuppgifterna felaktiga.
Felen avsag ofullsténdigt lamnade uppgifter. De informations- och utbildningsin-
satser som sker regelbundet till bade nyanstallda och befintliga chefer kommer
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att fortsatta.

Kontroll av att arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet ge-
nomfors

Kontroll har skett av att det systematiska arbetsmiljéarbetet genomférts under
2018. Resultatet av granskningen visade att samtliga enheter genomfort det sys-
tematiska arbetsmiljdarbetet under 2018.

Atersdkning fran Migrationsverket

Kontroll av att utredningskostnader och belagda platser har atersokts fran Migrat-
ionsverket har utforts.

Ansokningsprocedur for ersattning for utredningskostnader och kostnader for be-
lagda platser har upphért. Migrationsverket betalar ut nastan all ersattning for
asylstkande och personer med uppehallstillstand utan ansdékan fran och med
forsta juli 2017.

Det finns andra omraden dar kommunen ska atersoka ersattning fran Migrations-
verket. Slutet av aret kontrollerades tre av de omradena. De omradena ar; kost-
nad for vissa barn/ungdomar med sarskilda behov motsvarade lagen om vard av
unga (LVU), samt lagen om vard av unga (LVU), kostnader fér personer med up-
pehallstillstdnd som &r sjuka eller funktionshindrade och kostnader for stodinsat-
ser samt halso-och sjukvard for nyanlédnda. Resultatet av kontrollen visar att kom-
munen har atersokt erséattning fér de ovannamnda omradena. Atersékning for
kvartal fyra 2018 &r inte klar &n fér de omradena. Atersékningen for kvartal fyra
ska genomféras under varen 2019 som ar inom ramen for ansékningstiden.

Fakturering av avgift for hemtjanst

Kontroll har utférts genom stickprov av 100 brukare som erhallit hemtjanst under
perioden augusti 2018.

Resultatet av kontrollen visar att granskade avgifter for hemtjanst hanterats kor-
rekt. Vid samtliga av de kontrollerade avgifterna har ratt avgifts beslut legat till
grund for faktureringen en manad.

Fakturering av omvardnadsavgift for sarskilt boende

Kontroll har utférts genom stickprov av 100 brukare som erhallit insatsen sarskilt
boende under perioden augusti 2018.

Resultatet av kontrollen visar att granskade omvardnadsavgifter hanterats kor-
rekt. | samtliga av de kontrollerade omvardnadsavgifterna har ratt avgiftsbeslut
legat till grund for faktureringen en manad.
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Rutin for utbetalning av forsorjningsstod

Kontroll har utférts genom stickprov av 20 st. arenden for att se att intern rutin ef-
terféljs vid utbetalning av férsorjningsstad.

Resultatet visar att intern rutin efterfoljts vid utbetalning av forsérjningsstéd. En-
heten genomfér kontroller och dokumenterar det i Stratsys som ar kommunens
kvalitetsledningssystem for uppfoljning av verksamheten.
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